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Introdução
A Carta de Serviços ao Usuário é o instrumento que informa os cidadãos sobre os serviços prestados pelo
órgão público. Além de disponibilizar os serviços municipais, a Carta tem o compromisso de indicar como
o usuário pode acessá-los e quais são os compromissos e padrões de atendimento.

Neste documento, o cidadão poderá conferir diversas informações, entre elas os serviços de seu
interesse, a sua descrição e finalidade, as formas de acesso disponíveis, a previsão do prazo máximo para
a sua prestação, os requisitos e documentos exigidos, os endereços e horários de atendimento e as taxas
cobradas, caso haja.

Além de aproximar a Administração dos cidadãos, a Carta de Serviços ao Usuário tem como objetivo
proporcionar mais transparência sobre os serviços públicos oferecidos, simplificar a busca por
informações e aumentar a eficácia e efetividade dos atendimentos.



Estrutura Organizacional

Gabinete do Prefeito

Prefeito: Robson Adalberto Mota Dias
assessora de gabinete : Alaís Cássia Saraiva Lima
Endereço: Praça Dr. Samuel Barreto, s/n  Bairro: Centro - Coração de Jesus/MG
Telefone: (38) 3228-2282
Email: gabpmcorjesus@gmail.com
Horários de atendimento: Segunda - Sexta
8h às 11h e das 13h às 16h
Atendimento ao público.

*salvos alguma eventualidade!

Secretaria Municipal Agricultura e Meio Ambiente

Secretário: Firmato Pereira da Silva
Secretário Adjunto : José Maurício de Melo
Endereço: Rua Comendador Lafetá, 776  Bairro: Centro - Coração de Jesus/MG
Telefone: (38) 3228-2073
Email: secrerural@yahoo.com.br
Horários de atendimento: Segunda à Sexta - 7h às 13h

Secretaria Municipal da Saúde

Secretário: Edinardo Rodrigues Lopes
Secretária Adjunta: Maira Gomes
Endereço: Rua Nozinho Prates, 1011  Bairro: Sagrada Família - Coração de Jesus/MG
Telefone: (38) 3228-2284
Email: smscjesus@yahoo.com.br
Horários de atendimento: Segunda à Sexta - das 7h às 11h - das 13h às 17h

Secretaria Municipal de Ação Social

Secretária: Denise Gonçalves de Alencar
Endereço: Rua Nozinho Prates, 1010  Bairro: Sagrada Família - Coração de Jesus/MG
Telefone: (38) 3228-2060
Email: atsocialcorjesus@yahoo.com.br
Horários de atendimento: Segunda a Sexta - das 7h às 11h e das 13h às 17h



Secretaria Municipal de Cultura

Secretário: Ubirajara Alves de Macedo
Endereço: Praça Dr. Samuel Barreto, s/n  Bairro: Centro - Coração de Jesus/MG
Telefone: (38) 3228-2282
Email: bira.bira.macedoi@gmail.com
Horários de atendimento: 7h às 11h e das 13h as 17h

Secretaria Municipal de Desportos, Lazer e Turismo

Secretário: Pedro Alves da Fonseca Neto
Endereço: Rua Juca de Queiroz , s/n  Bairro: Sagrada Família - Coração de Jesus/MG
Telefone: (38) 99971-1267
Email: pedrodafonseca55@gmail.com
Horários de atendimento: Segunda à Sexta - 7h às 11h e 13h as 17h

Secretaria Municipal de Educação

Secretário: Gilberto Aparecido Soares de Medeiros
Secretário Adjunto : Anderson de Souza
Endereço: rua Alvaro Augusto de Lélis, s/n  Bairro: Renovação  - Coração de Jesus/MG
Telefone: (38) 3228-2280
Email: smecorjesus@yahoo.com.br
Horários de atendimento: Segunda a Sexta - das 7h às 11h e das 13h às 17h

Secretaria Municipal de Gestão Financeira e Planejamento
Estratégico

Secretário: José Carlos Mota
Endereço: Praça Dr. Samuel Barreto, s/n  Bairro: Centro - Coração de Jesus/MG
Telefone: (38) 3228-2282   Ramal: 206
Email: tesourariapmcj@yahoo.com
Horários de atendimento: Segunda à Sexta - 7h às 11h e das 13h às 16h

Secretaria Municipal de Serviços Urbanos

Secretário: Antonio Afonso Ribeiro dos Santos
Endereço: Avenida Montes Claros, s/n  Bairro: centro - Coração de Jesus/MG
Telefone: (38) 99802-6977
Horários de atendimento: Segunda a Sexta - das 7h às 11h e das 13h às 17h



Secretaria Municipal de Transportes

Secretário: Helvécio Pereira de Matos
Endereço: Rua Nozinho Prates, s/n  Bairro: Centro - Coração de Jesus/MG
Telefone: (38) 3228-2282
Email: transportelenita@gmail.com
Horários de atendimento: 7h às 11h e das 13h às 17h

Conselho do Idoso

Secretária: Denise Gonçalves de Alencar
Endereço: Praça Dr. Samuel Barreto, s/n  Bairro: Centro - Coração de Jesus/MG
Telefone: (38) 3228-2060
Email: atsocialcorjesus@yahoo.com.br
Horários de atendimento: Segunda à Sexta: 7h às 17h

Conselho Municipal de Educação

Secretário: Gilberto Aparecido Soares de Medeiros
Endereço: Praça Dr. Samuel Barreto, s/n  Bairro: Centro - Coração de Jesus/MG
Telefone: (38) 3228-2280
Email: smecorjesus@yahoo.com.br
Horários de atendimento: Segunda à Sexta: 7h às 17h


